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• In 2020, 90% gebruik van SSR in oncologische pathologie

• Optimale behandelkeuzes

Doel
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Ontwikkelen en testen van hulpmiddelen 
die ondersteunen bij het gebruik van 

protocollaire verslaglegging in de 
pathologie

Bruikbare en effectieve hulpmiddelen 
aanbieden aan alle ziekenhuizen in 

Nederland voor landelijke invoering van 
protocollaire verslaglegging in de 

pathologie

Bepalen van knelpunten voor het gebruik 
van protocollaire verslaglegging in de 

pathologie

Delen van kennis en kunde voor landelijke 
invoering van protocollaire verslaglegging 
met andere zorgverleners in de radiologie, 

endoscopie en chirurgie

Focusgroepen
Survey

Expert meeting
Pilot test

Monitoren

Onderzoeksopzet
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Expert meeting

• Survey ingevuld door 211 MDO-leden (openbare vragenlijst)

• Belangrijkste factoren besproken 
(hoogste % (helemaal) mee eens antwoorden)

• Brainstormsessie over de te ontwikkelen tools

• Deelnemers: 

• Pathologen
• Clinici
• PALGA

• IKNL
• Patiëntenverenigingen
• PCP-er

• Implementatiedeskundige
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Resultaten expert meeting

1. Meer transparantie ontwikkeling PALGA-protocollen → Draagvlak

2. Verbeteringen PPM zelf. Hybride protocollen: ook spraakherkenning
mogelijk maken en lokale items

3. Meer klinische relevantie in de PALGA-protocollen: lay-out aanpassen en 

leesbaarheid verbeteren
4. E-learning modules ontwikkelen om kennis en vaardigheden te verbeteren
5. Feedbackproces van de PALGA-protocollen verbeteren (incl. spiegelinfo)

6. Zorgen dat het gebruik van de PPM hoger op de agenda komt van 
belangrijke stakeholders

7. Sleutelfiguren de meerwaarde van de PPM laten promoten

8. Patiëntenversie maken van PA-verslag
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Resultaten literatuur

• Cochrane review

• Voor IT-oplossingen in de zorg nog weinig implementatiestudies gedaan

• Branston et al. (2002)

• Discussie sessies

• Training sessies over gebruik SSR

• Educatie sessie door een ‘key opinion leader’

• Audit en feedback

• Srigley et al. (2009)

• Intranet site

• Teleconferenties

• Regionale bijeenkomsten om informatie over het project en regionale data te 

delen
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Hulpmiddel 1

Informerend hulpmiddel

Transparantie 
feedback 

procedure 
PPM

Voordelen 
PPM 

herhaaldelijk 
benoemen

Transparantie 
ontwikkeling 

PPM

Update PALGA website
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Hulpmiddel 1: Update PALGA-website

Doel

• Pathologen en andere MDO-leden beter informeren over:

• Wie er betrokken waren bij de ontwikkeling van de PALGA-protocollen 

• Voordelen van het gebruik van de protocollen helder en duidelijk 

communiceren
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Hulpmiddel 1: Update PALGA-website

+
• PALGA heeft al een website om informatie over protocollen te raadplegen 

-
• Protocollen informatie is niet via de homepage bereikbaar
• Protocollen informatie staat allemaal op 1 pagina, waardoor linken naar 

specifieke informatie lastig is
• Informatie over voordelen en ontwikkeling kan nog uitgebreid worden
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Hulpmiddel 1: Update PALGA-website

Testen in pilotstudie:
• Toegang tot protocollen-informatie
• Vindbaarheid 

• Ontwikkeling

• Compleetheid 
• Weergave
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Vraag

• Is de website het juiste middel? Heeft dit effect?

• Hebben jullie nog aanbevelingen?
• Hoe kunnen we het bereik van de PALGA-website vergroten?
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Hulpmiddel 2

Educatief hulpmiddel
Veel moeten 

klikken

Protocollen 
zelf in kunnen 

stellen

Meerdere 
tumoren van 

1 patiënt 
registreren 

lastig E-learning  modules 
incl. instructievideo’s
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Hulpmiddel 2: E-learning modules

Doel

• Pathologen leren hoe ze de protocollen juist en optimaal gebruiken

• Leerdoelen opstellen per module

• Aan de hand van uitdagende vraag instructievideo laten kijken en na afloop 

vraag laten beantwoorden
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Hulpmiddel 2: E-learning modules

+
• PALGA heeft al een e-learning voor coderen beschikbaar
• Op de PALGA website zijn al instructievideo’s beschikbaar

-
• PALGA heeft niet voor ieder onderwerp een instructievideo
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Hulpmiddel 2: E-learning modules

Testen in pilotstudie:
• Toegang tot de e-learning
• Opzet van de e-learning modules

• Niveau

• Interactie

• Afwisseling

• Opzet van de instructievideo’s

• Compleetheid
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Hulpmiddel 2: E-learning modules
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Vraag

• Is een e-learning met instructievideo’s het juiste middel? Heeft dit effect?

• Hebben jullie nog aanbevelingen?
• Welke onderwerpen zijn volgens jullie belangrijk om aan bod te laten komen?
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Hulpmiddel 3 

Communicatie 
hulpmiddel

Communicatie 
over nieuwe 
protocollen, 
updates en 

andere 
ontwikkelingen

Gebruik PPM 
stimuleren 

(MDO-leden, 
voorzitter)

Afstemming 
inhoud / lay-out 

PA-verslag op 
MDO

Communicatie 
handleiding PPM
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Hulpmiddel 3: Communicatie handleiding

Doel

• Pathologen en andere MDO-leden juist laten communiceren over:

• Nieuwe protocollen

• Updates

• Juiste afstemming instellingen PPM (wel niet verplichte items wel/niet in PA-

verslag)

• Hoe feedback geven op PA-verslagen

• Inhoud
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Hulpmiddel 3: Communicatie handleiding

+
• PALGA heeft PCP-ers bij ieder lab aangesteld voor communicatie tussen 

pathologen en PALGA

• IKNL: ‘OncolinQ’ om o.a. informatieoverdracht PA-MDO te verbeteren

-
• PALGA heeft geen direct contact met MDO-leden
• PCP-ers hebben diverse functies en voeren rol van PCP-er op diverse 

manieren uit
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Hulpmiddel 3: Communicatie handleiding

Testen in pilotstudie:
• Komt informatie bij juiste persoon terecht?
• Ontbreekt het nog aan bepaalde informatie?
• Potentiële rol voor OncolinQ?
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Vraag

• Is een communicatie handleiding het juiste middel? Heeft dit effect?

• Hebben jullie nog aanbevelingen?
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Hulpmiddel 4 

Ondersteunend 
hulpmiddel

Koppelingen 
met bepaalde 
protocollen 

(orderkoppeling
/EPD)

Feedback 
procedure voor 

verbetering PPM 
inhoud en 

spiegelinformatie

Technisch: traag 
of vastlopend 

systeem

Update feedback 
procedure
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Hulpmiddel 4: Feedback proces

Doel

• Feedbackproces voor pathologen en andere MDO-leden structureren

• Feedbackknop bekendheid geven (Pathologen)

• FAQ ontwikkelen voor snelle afhandeling vragen zonder contact met PALGA 

(Pathologen en andere MDO-leden)

• Post-market surveillance: hele feedbackproces in kaart brengen (Pathologen en 

andere MDO-leden)
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Hulpmiddel 4: Feedback proces

+
• PALGA dient voor de CE-markering de Post Market Surveillance op orde te 

hebben

• Er is al een feedbackknop aanwezig in de PPM

-
• Feedbackknop is niet allom bekend
• Feedbackknop kan in sommige laboratoria niet gebruikt worden (firewall)
• Er is geen FAQ voor de PPM
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Hulpmiddel 4: Feedback proces

Testen in pilotstudie:
• Ontbreekt het nog aan bepaalde informatie in de FAQ?
• Is de feedbackknop handig in gebruik?
• Nog andere hulpmiddelen nodig voor juist feedback proces?
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Vraag

• Is een feedbackknop en FAQ het juiste middel? Heeft het effect?

• Hebben jullie nog aanbevelingen?
• Welke vragen-antwoorden dienen opgenomen te worden in de FAQ?
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Hulpmiddel 5 

Ondersteunend 
hulpmiddel

Niet op de 
hoogte van 
belangrijke 

updates

Huidige 
communicatie 
van updates 
onvoldoende 
doeltreffend

Optimalisatie 
berichtgeving updates
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Hulpmiddel 5: Updates – Extra tabblad

Doel

• Verbeteren van communicatie over updates met pathologen

• Communicatie via PCP-ers bleek meest effectief, maar bereikt lang niet alle 

pathologen
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Hulpmiddel 5: Updates – Extra tabblad

+
• PALGA ontwikkelt zelf de content van de protocollen

-
• Updates kunnen via meerdere wegen gecommuniceerd worden
• Nog onbekend wat de meest effectieve manier is
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Hulpmiddel 5: Updates – Extra tabblad

Testen in pilotstudie:
• Hoe controleren of updates zijn gelezen?
• Toegankelijk voor pathologen om op te klikken?
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Hulpmiddel 5: Updates – Extra tabblad
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Vraag

• Is een extra tabblad in de PPM het juiste middel? Heeft dit effect?

• Hebben jullie nog aanbevelingen?
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Concept
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Disseminatie toolbox

Infographic toolbox
• Verspreiden via diverse communicatie kanalen

Korte (2 min.) film met opinie leiders 
• Verspreiden via diverse communicatie kanalen
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Overige hulpmiddelen (nu exclusie toolbox)

Audit & feedback

• Spiegelinformatie project vanuit PALGA

Lokale data uit PPM halen

• Pathos niet meer toegankelijk en nog geen vervangende software ontwikkeld

Agenda setting

• Meer op nationaal niveau aan te pakken

Taakherschikking

• Meer als vervolg van spiegelcijfers: patholoog vs. analist

Patiënten verslag

• Apart onderzoek: wat is voor patiënten het makkelijkst leesbare PA-verslag ?
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Selectie laboratoria pilot studie

• 6 laboratoria

• Gebaseerd op gebruik PPM, soort ziekenhuis en regio
• Testen van effectiviteit en bruikbaarheid
• Iteratief proces

• Co-creatie
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Waarom deelnemen?

• Unieke kans om het PPM gebruik in lab te verbeteren

• Meehelpen verbeteren van de hulpmiddelen
• Inzicht in gebruik van de PPM
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Vragen en/of suggesties?
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